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Rahmenbedingungen und Umsetzungserfahrungen von Prospect Graz

Ziele von Prospect Graz

Aktivitaten von Prospect Graz

Prospect Graz wurde im Auftrag des Bundesministeriums fir Wirtschaft und Arbeit
von April 2000 bis Mai 2001 in enger Kooperation mit dem Arbeitsmarktservice, Lan-
desgeschaftsstelle Steiermark und vor allem Regionale Geschéftsstelle Graz durch-
gefiihrt. Daneben wurde Prospect an die Aktivititen des Regionalentwicklungsver-
bandes Graz/Graz-Umgebung angekoppelt und von diesem im Rahmen der die Pro-
jektaktivitaten begleitenden Steuergruppe aktiv unterstitzt.

Prospect Graz zielte darauf ab, aussagekréftiges Wissen (iber die regionalen Ar-
beitsmarktentwicklungen zur Verfligung zu stellen und die arbeitsmarktpolitischen
Entscheidungstragerinnen in der Planung und Vorbereitung von bedarfsgerechten
Arbeitsmarktinterventionen zu unterstitzen.

In einem ersten Schritt wurden vorhandene Daten und Informationen zur Entwick-
lung der Beschéftigung in der Region Graz sowie in den einzelnen Branchen re-
cherchiert und handlungsrelevant aufbereitet. In dieser Phase konnte auf WIBIS-
Steiermark und vertiefende Informationen der Synthesis Forschungsgesellschaft
zurlickgegriffen werden. Aus den vorhandenen Daten wurden die fiir Prospect re-
levanten ausgewahlt, zueinander in Beziehung gesetzt und schlieBlich um aus-
filhrliche Expertinnensichtweisen angereichert. Auf diesem Wege konnte ein fun-
dierter Uberblick (iber relevante Entwicklungen in den einzelnen Branchen in der
Region Graz erarbeitet werden.

So wurden in einer Vorauswahl 6 Branchen (IT, Fahrzeugbau, Verkehr und Tele-
kommunikation, Gastgewerbe, Gesundheit und Handel) festgelegt, fiir welche in
vertiefenden Expertlnnengespréachen die aktuellen und absehbaren Arbeitsmarkt-
entwicklungen in der Region Graz ausgelotet wurden. In dieser Phase kristallisier-
te sich heraus, dass insbesondere in den Bereichen IT, Handel und Fahrzeugbau
arbeitsmarktpolitisch relevante Veradnderungen zu erwarten sind. Im Bereich der
Gesundheit war davon auszugehen, dass zwar Veranderungsbedarf gegeben ist,
aktuell allerdings sowohl Mittel als auch Methoden noch zu unklar sind, um ar-
beitsmarktpolitisch relevante Konsequenzen von Veranderungen abschétzen zu
konnen. Im Feld Verkehr und Telekommunikation war davon auszugehen, dass
insbesondere im Verkehrsbereich fiir den Grazer Raum infrastrukturelle Fragen
sehr bedeutsam sind. Im Gastgewerbe ging man von arbeitsmarktpolitisch be-
deutsamen Veranderungen erst im Kontext von weiteren freizeit- bzw. tourismus-
relevanten Entwicklungen aus.
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= Parallel dazu wurde auch die Qualifikations- und Altersstruktur der Erwerbs-
bevdlkerung in Graz fokussiert. Zusammenfassend zeigte sich auf dieser Ebene,
dass Graz als Zentralraum einen (iberdurchschnittlich hohen Anteil an Personen
mit héheren Ausbildungsabschliissen sowie eine gute qualifikatorische Basis fir
eine zukunftsorientierte Wirtschaftsentwicklung aufweist. Gleichzeitig zeigte sich
jedoch auch, dass der Anteil der Personen ohne Berufsausbildungsabschluss
(Pflichtschulniveau) mit 1999 rund 20% zwar geringfiigig unter dem Osterreich-
durchschnitt liegt, allerdings vor dem Hintergrund der fiir Graz zu erwartenden
Wirtschaftsentwicklung durchaus beachtet werden sollte.

= Auf dieser Basis entschied das Arbeitsmarktservice in den Bereichen Informati-
onstechnologie, Telekommunikation und Neue Medien sowie im Handel Schwer-
punkte zu setzen und fiir diese Bereiche weitere Informationen einzuholen. Ent-
scheidungsrelevante Kriterien flr das Arbeitsmarktservice waren dabei einerseits
der arbeitsmarktpolitische Problemdruck in diesen Bereichen und andererseits die
Nahe und vor allem Informationsbasis des Arbeitsmarktservice zu den jeweiligen
Segmenten. Auf diesem Wege wurde dem - fir die Grazer Region sehr relevan-
ten und dynamischen Bereich - Fahrzeugbau eine nachrangige Prioritat einge-
raumt; Aufgrund der Présenz und Pragnanz der Entwicklungen in diesem Seg-
ment und der vorhandenen Verbindungen zu diesem Feld seitens des Arbeits-
marktservice sah man sich fir die aktuellen und absehbaren Herausforderungen
auch ohne entsprechende Recherchen im Rahmen von Prospect ausreichend in-
formiert.

= Nach dieser Auswahl wurden im Rahmen von Telefonerhebungen 510 Grazer
Handelsbetriebe und 90 Grazer IT-Betriebe kontaktiert. 240 Betriebe zeigten sich
zu einem Telefoninterview bereit und beantworteten Fragen zur aktuellen Perso-
nalsituation sowie zu bisherigen und absehbaren Entwicklungen bei ihren Mitar-
beiterlnnen. Im Zuge der Erhebungen am Telefon wurde auch die Bereitschaft
der Betriebe zu einem ausflihrlichen Betriebsbesuch abgeklart.

= In einem nachsten Schritt wurden mit den interessierten Betrieben der IKT-
Branche im weiteren Sinne und mit Handelsunternehmen insgesamt 50 Qualifi-
kations- und Personalbedarfserhebungen durchgefiihrt. Ziel dieser in Form von
kiirzeren und langeren Gesprachen mit Firmenreprasentantinnen durchgefiihrten
Erhebungsarbeiten war es, aussagekréaftige Daten iber die Nachfrage nach Ar-
beitskraften in den beiden Bereichen zu erhalten. Dabei ging es sowohl um die
Quantitat als auch um die Qualitat von aktuell und absehbar offenen Stellen.

Ergebnisse aus den Erhebungen in Grazer IKT-Betrieben

Es wurden mit 18 Betrieben aus dem IKT-Bereich Qualifikations- und Personal-
bedarfserhebungen durchgefiihrt. Dabei konnten fir den Zeitraum bis Mitte 2001 rund
150 Stellen hinsichtlich ihrer Anforderungen genauer beschrieben werden. Weitere
jedenfalls 200 Stellen in diesem Bereich wurden bis Ende 2002 angekiindigt.

v Rund ein Drittel dieser Stellen eignet sich fiir Quereinsteigerinnen, wenn diese
bestimmte Voraussetzungen erfillen. Das sind rund 50 Stellen. Die verbleiben-
den zwei Drittel sind vom Anforderungsniveau her fir Personen ab HTL-Niveau
bzw. mit vorhandener einschldgiger Praxis zugénglich.
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v" 10 dieser 50 Stellen sind dem Bereich einer nicht technischen Help-Desk-Hotline
zuzuordnen. Hier erwartet der betreffende Betrieb Personen mit ausgezeichneten
Englischkenntnissen und einer Reihe von Softskills.

v" Die restlichen 40 Stellen sind in den Bereichen Software, Datenbank- und Web-
programmierung angesiedelt. Die Betriebe erwarten hier Personen, welche sich
innerhalb von vorgegebenen Zielen und Rahmenbedingungen gut und flexibel
bewegen kénnen. Um dies zu gewahrleisten, wird von den Bewerberinnen fol-
gendes erwartet:

= Hohes Interesse fiir dieses Feld.

= Ein ausgepragtes Grundversténdnis der Funktionsweise von Hard- und Soft-
ware sowie fundierte Erfahrungen in einer Programmiersprache.

= Eine sehr an Selbstandigkeit orientierte Arbeitsweise.

= Daneben sind die bekannten Skills wie Genauigkeit, passive Englischkompe-
tenzen, Erfahrung in und Bereitschaft zum lebenslangen Lernen etc. Grund-
voraussetzungen.

v" Gegenliber Schulungen von Arbeitslosen hegen Betriebe nicht unbetréchtliche
Vorbehalte. Diese werden insbesondere mit zwei Vermutungen bzw. Beobach-
tungen begriindet:

= Die bisherigen Schulungen von Arbeitslosen werden von den Betrieben so
wahrgenommen, dass die Personen zwar lernen, verschiedene Programmier-
sprachen auf bestimmte Weise einzusetzen, aber das System dahinter nicht
verstehen. Abgesehen davon, dass die Qualifikation der eingesetzten Trainer-
Innen hinterfragt wird, betonen die Betriebsvertreterlnnen, die vorhandenen
Schulungen wirden viel zu breit und damit einhergehend viel zu flach qualifi-
zieren. Dies behindere die unbedingt erforderliche fachliche Beweglichkeit.

= Vormals Arbeitslosen wird unterstellt, die jeweiligen Schulungen aus unter-
schiedlichsten Motiven, jedoch weniger aus hohem Eigeninteresse absolviert
zu haben. Dieses Faktum wird teilweise in eine wenig an Selbstandigkeit ori-
entierte Arbeitsweise Ubersetzt.

v" Die untersuchten Betriebe beschaftigen nur in sehr geringem Mafe Frauen (au-
Rer in der innerbetrieblichen Administration). In den Gesprachen betonten alle
Betriebe, hohes Interesse an der Erhdhung des Frauenanteils an den Beschaftig-
ten zu haben, allerdings auf zuwenig Resonanz bei Arbeitskraften zu stoflen. Als
Hintergrund fiir die geringe Représentanz von Frauen in diesem Feld werden ins-
besondere die Ausbildungssituation aber auch die Tatsache, dass Frauen weni-
ger zum ,Spielen mit der EDV* neigen, gesehen. Dies sei aber eine wesentliche
Voraussetzung fur Erfolg in diesem Feld.
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v" Gleichzeitig wurden auch rund 90 Stellen auRerhalb des IKT-Berufsfeldes er-

hoben. Dies rihrt daher, dass einige Betriebe neben EDV-Entwicklungsabteil-
ungen auch einen breiten Produktionszweig aufweisen. 70 der 90 Stellen waren
Anlernstellen ohne besondere Anforderungen an Aspirantinnen. In diesem Be-
reich wurden von den Betrieben keine Stellenbesetzungsschwierigkeiten be-
schrieben. Auflerdem konne in diesem Feld gut mit Personalleasingfirmen koope-
riert werden. Die verbleibenden 20 Facharbeiterinnenstellen (Elektro und Blech-
bearbeitung) wurden von den Gepréchspartnerinnen als sehr schwer besetzbar
beschrieben. Die Anforderungen in diesem Bereich unterscheiden sich auf einem
Metaniveau nur wenig von jenen in der IKT-Branche: Es werden Personen mit
fundierten fachlichen Kompetenzen, die selbstandig agieren und Probleme I6sen,
gesucht.

Ergebnisse aus den Erhebungen in Grazer Handelsbetrieben

Mit 31 Betrieben aus dem Einzel- und GroRhandel bzw. aus sogenannten
Schnittstellenbereichen (sowohl Einzel- als auch GroRhandelssegment, Handel
und Gewerbe) wurden Qualifikations- und Personalbedarfserhebungen durch-
geflihrt. Dabei hat sich bestatigt, dass der Handel eine Branche ist, in der sich ak-
tuell sehr viel bewegt. Im GroRhandel konzentriert man sich auf jene Segmente,
die nicht dem enormen Konkurrenzkampf und somit Preisdruck groRerer oder
auslandischer Firmen ausgesetzt sind. Das bedeutet vielfach Spezialisierung auf
Nischenprodukte und Fokussierung von fir grole Unternehmen uninteressante
Aufgabenfelder. Im Einzelhandel setzen die groflen Handelsketten auf Expansi-
on, im Bereich Personal ist ,Qualitat" fur einige Betriebe ein zentrales Thema. Die
kleineren Fachgeschéfte betonen eher ihre Spezialprodukte und besonderen
Serviceleistungen.

Die von den Firmen erwarteten Entwicklungen minden in steigende An-
forderungen an Mitarbeiterlnnen. Diese lassen sich mit folgenden Schlagworten
zusammenfassen: mehr beratende Elemente, langfristigeres Denken in Richtung
Kundnnenbindung, erhéhte Kundinnenorientierung, erhhter bzw. veranderter
Einsatz der EDV, mehr Fachwissen, erhdhte Bereitschaft fir Schulungen, mehr
Aufgabenflexibilitat und Umgang mit steigendem Arbeitsdruck. Knapp die Halfte
aller Firmen halten Weiterbildungen ihrer Mitarbeiterlnnen fiir sinnvoll, dabei han-
delt es sich am h&ufigsten um den EDV Bereich (Grundkenntnisse - Word und
Excel, E-mail, Internet und Bedienung der hauseigenen Softwarepakete vor allem
im Grofhandel), gefolgt von Verkaufsschulungen.

Im Rahmen der Betriebsbesuche konnten die Anforderungsprofile fiir ungefahr 50
aktuell und rund 20 in Zukunft offene Stellen genauer erhoben werden. Weitere
120 Stellen wurden ab Mitte 2001 bis Ende 2002 von einer Firma angekiindigt.
Personalbedarf besteht primar im Einzelhandel. Die meisten Stellen betreffen das
Tatigkeitsfeld Beratung und Verkauf. Einen immer wiederkehrenden Personal-
bedarf gibt es auch im Lagerbereich.
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= Der Einzelhandel ist bis auf wenige Ausnahmen sehr offen fir Quereinsteiger-
Innen. Ein Lehrabschluss ware bei Aspirantinnen zwar ,nice to have®, de facto
aber reichen zumeist ein Pflichtschulabschluss und die entsprechenden personli-
chen Voraussetzungen. Letztere werden als bedeutsamer als ein formaler Ab-
schluss bewertet. Einzelne Firmen verlangen allerdings einschlagige oder allge-
meine Berufserfahrung, idealerweise in Berufsfeldern mit Kundinnenkontakt.

= Auch im Grofthandel ist ein Quereinstieg mdglich und auch hier sind die persénli-
chen Voraussetzungen bei Bewerberinnen zentrale Auswahlkriterien fir die Ta-
tigkeitsfelder Verkaufsinnen und -auendienst. Allerdings wird Uberwiegend eine
abgeschlossene Lehre entweder im kaufmannischen Bereich oder im Nahbereich
der vertriebenen Produkte (Beispiele: Gastronomieeinrichtungen — Koch/in; Elekt-
roinstallationsmaterial — Elektriker/in, Beschlage — Tischler/in) verlangt, bei jlinge-
ren EinsteigerInnen teilweise auch héhere schulische Ausbildungen.

= Die verlangten sozialen und persdnlichen Fahigkeiten lassen sich zu folgenden
drei Dimensionen zusammenfassen:

Wille: Bewerberlnnen missen signalisieren, dass sie bereit sind, im Verkaufs-
bereich zu arbeiten und entsprechendes Interesse zeigen.

Lembereitschaft: Da spezifisches Fachwissen wie Waren- und Produktkunde,
Branchenkenntnis sowie Verkaufstechniken von vielen Firmen nicht als Ein-
stiegsvoraussetzung formuliert wird, miissen Aspirantinnen bereit sein, sich
dieses im Laufe der ersten Monate anzueignen.

Entsprechende Persénlichkeit. Personen, die im Verkauf tatig sind, sollen
kommunikative Fahigkeiten aufweisen, das heit, man muss sich diese Per-
sonen im Umgang mit Kundinnen vorstellen kénnen und sie fiir anschluss-
fahig bei unterschiedlichen Kundinnengruppen halten. Weiters ist Freundlich-
keit und ein entsprechendes Auleres gefragt. Hier gilt es allerdings zu beach-
ten, dass die Firmen in Abhéngigkeit von der ,Art* des Unternehmens durch-
aus ein unterschiedliches Verstandnis von entsprechender Personlichkeit ha-
ben.

= Diesem gewinschten Anforderungsprofil entsprechen nur wenige Bewerber-
Innen. Es mangelt zwar zumeist nicht an deren Anzahl, sondern vor allem an der
Eignung der Bewerberinnen fiir einen Beruf mit viel Kundinnenkontakt. Dies wird
primar auch auf die geringe ,Attraktivitdt* des Einzelhandels fiir entsprechend
qualifizierte Personen zuriickgefihrt. Auch im Lagerbereich bestehen Re-
krutierungsprobleme, denn auch fiir diese niedrigqualifizierte, aber auch zumeist
schlecht bezahlte Tatigkeit sind gewisse Voraussetzungen (Lesen und Schreiben,
keine Alkoholprobleme, kérperliche Fitness) notwendig.
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= Altere Beschéftigte sind in fast allen Firmen zu finden. Nur fiinf Betriebe haben
ausschlieBlich Mitarbeiterinnen unter 45 Jahren. Unterschiede zwischen jingeren
und alteren Beschaftigten artikulieren weniger als ein Drittel der Firmen. Am hau-
figsten genannt werden: mangelnde Kompetenzen in der EDV, Scheu vor den
Neuen Technologien. Vereinzelt ins Treffen geflihrt werden: wenig Engagement,
geringe Bereitschaft fir Veranderungen, héheren Kosten, korperliche Probleme,
Inkompatibilitat mit einem jungen Team. Die Unterschiede manifestieren sich je-
doch auch positiv: hdherer Lerneifer Alterer, andere Arbeitshaltung, Zuverldssig-
keit, gefestigtere Personlichkeiten, mehr Berufspraxis. Fiir 40% der oben be-
schriebenen Stellen wirden laut Aussage der Unternehmen auch Arbeitnehme-
rinnen Gber 50 Jahre in Frage kommen.

= Probleme mit der Arbeitszeit artikuliert ausschlieRlich der Einzelhandel. Dies ist
im Zusammenhang mit den Laden6ffnungszeiten zu sehen. Das Personal muss
so eingesetzt werden, dass diese abgedeckt werden kénnen. Probleme bereiten
der friihe Morgen, die Abende sowie die Samstage und vor allem ein ,drohender
Sonntagseinsatz. Zur Abdeckung der Offnungszeiten haben die Firmen unter-
schiedliche Losungen gefunden. Fiir die Arbeitnehmerlnnen bedeuten diese aber
zumeist zeitliche Flexibilitdt (wenn auch nicht auf Abruf), denn eine tagliche Ar-
beitszeit von 8 bis 13 Uhr ist im Einzelhandel kaum méglich.

Unmittelbare Nutzung des Wissens - Umsetzungsergebnisse

Ausgehend von den im Rahmen des Pilotprojektes gesammelten Informationen wur-
den bereits unterschiedliche Aktivitaten gesetzt.

v" IKT Kompetenzzentrum in der Regionalgeschéftsstelle Graz. Dieses setzt sich
aus je einem Berater des Service flr Unternehmen (SfU) und des Service fiir Ar-
beitssuchende (SfA) zusammen. Das IKT-Kompetenzzentrum steht IKT-Betrieben
und IKT-interessierten Arbeitssuchenden als kompetente Ansprechstelle im AMS
zur Verfligung und Ubernimmt innerhalb der RGS Graz Multiplikatorlnnenfunktion.
Der Aufbau dieses Kompetenzzentrums wurde vom Prospect-Team durch Vorbe-
reitungs-, Know-how-Transfer- und Coachingleistungen unterstiitzt und begleitet.

v" Die Ergebnisse von Prospect legen nahe, dass die Selektion von Personen fiir
IKT-Ausbildungen starkere Elemente von Eigenentscheidungen der Ausbildungs-
interessierten inkludieren muss. Ein Schritt in diese Richtung ist es, den Interes-
sierten fundierte Auskunft iber Rahmenbedingungen und Anforderungen in den
unterschiedlichen |IKT-Téatigkeitsfeldern als Basis fiir eine MaRnahmen-
entscheidung zur Verfiigung zu stellen. In diesem Sinne wurden als ,Pilot* 240
Arbeitslosen im Rahmen von zwei Informationsveranstaltungen Hintergrund-
informationen Uber grundlegende Anforderungen und Rahmenbedingungen in
diesem Bereich gegeben. Ein zweiter Schritt war die Entwicklung eines bedarfs-
gerechten Ablaufes bezlglich des Selektionsprozesses fiir IKT-Ausbildungen
gemeinsam mit dem AMS.

v" Die Prospect-Ergebnisse hinsichtlich Inhalt, Methode und Aufbau von bedarfs-
orientierten SchulungsmalRnahmen im IKT-Bereich wurden in die Neugestaltung
von IKT-Ausbildungen durch die LGS Steiermark integriert.

prospect 7

Research & Solution



v' Zusétzlich wurden die Prospect-Ergebnisse als Start einer innerorganisatorischen
Diskussion zum Thema ,Erhohung der Qualitét in der Vermittlung® genutzt: In
diesem Sinne fand die Riickmeldung ausgewahliter Ergebnisse aus den Betriebs-
besuchen bei IKT-Unternehmen und Handelsfirmen an alle AMS-Beraterinnen
des SfA und SfU statt. Dies erfolgte im Rahmen von 5 Bilanzgesprachen und
wurde anschlieBend hinsichtlich der Konsequenzen dieser Riickmeldungen fir
die tagliche Arbeit diskutiert.

v" Fir den Bereich Handel wurden ausgewahlte potentielle Quereinsteigerinnen
schriftlich, Personen mit Erfahrungen im Handel miindlich befragt. Ziel beider Be-
fragungen war es, Bereitschaften und Interessen fir den Einzelhandel auszu-
loten.

v' Zur besseren Vorbereitung und Gestaltung von Informationsveranstaltungen
durch Handelsbetriebe wurden Eckpunkte fiir derartige Veranstaltungen in
Checklistenform zusammengetragen und den Verantwortlichen im AMS zur Ver-
fligung gestellt. Hier geht es vor allem darum, die Betriebe zu ermuntern, mehr an
Informationen (iber die Rahmenbedingungen der Arbeitsplatze weiter zu geben.

v" Ausgehend von den bisherigen Erfahrungen sowie auf Basis der Fragebogen-
ergebnisse wurden Deskriptoren definiert, die eine zielorientiertere Vermittlung im
Handelsbereich ermdglichen sollen.

OSB-Prospect Arbeitsmarktservice
Arbeitsmarktinformationen GmbH Regionale Geschéftsstelle Graz
Mag. Trude Hausegger Helmut Pichler

Mag. Friederike Weber (Geschéftsstellenleiter)
Meldemannstrale 12-14 Babenbergerstralle 33

A-1200 Wien A-8020 Graz

Tel.: 01/33 168-3210r 3241 Tel: 0316/7080-0

Fax: 01/33 1 68-102 Fax:0316/7080-100
prospect@oesb.at helmut.pichler@607.ams.or.at
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